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COMUNE DI CERVINARA
PROVINCIA DI AVELLLINO
4° SETTORE
DEMOGRAFICO, STATISTICO E PUBBLICA ISTRUZIONE 

Alla dirigente dell’Istituto Comprensivo F. De Sanctis
Di Cervinara

Oggetto: Comunicazione inizio servizio refezione scolastica 

Si comunica alle S.V che dal prossimo 1^ ottobre avrà inizio il servizio di refezione scolastica per le scuole dell’infanzia che verrà erogato fino alla data del 30 giugno 2026.
Il servizio verrà erogato dalla ditta Global Service srl il cui centro di cottura è ubicato ad Arienzo, che si è aggiudicata il servizio per gli anni scolastici 2025/26, 2026/27 e 2027/28.  
Il costo del buono pasto è di €4,00, salvo le agevolazioni di cui alla delibera GC n.16 del 18/2/2024 in relazione a determinate fasce Isee.
Con il nuovo anno scolastico 2025/2026 è stata introdotta una importante novità organizzativa legata all’iscrizione, alla prenotazione e al pagamento dei pasti: le iscrizioni al servizio di refezione, già aperte dallo scorso 18/9/2025, dovranno essere effettuate tramite il nuovo Portale Iscrizioni Online o l’app ComunicApp, le cui modalità sono state illustrate in apposito comunicato pubblicato sul sito del Comune e che ad ogni buon conto si allega alla presente, unitamente al manuale di utilizzo del sistema informatizzato, che comunque viene rilasciato al genitore al momento dell’iscrizione on line.
Confidando nella consueta collaborazione, si richiede alle S.V. di sensibilizzare le famiglie, i cui figli usufruiscono del servizio di refezione scolastica, riguardo l’osservanza delle seguenti indicazioni:
· il servizio verrà garantito a tutti coloro che hanno effettuato la domanda di iscrizione on line e che hanno provveduto ad effettuare la ricarica del credito, sul portale Iscrizioni Online o l’app ComunicApp;
· il pagamento dovrà essere effettuato dal genitore o da chi esercita la potestà genitoriale intestatario della domanda tramite Pago Pa;
· l'importo da ricaricare è libero e il portale o l’app consentono, consentono, in qualsiasi momento, di verificare il credito residuo;
· dal momento che l’esaurimento del credito non consente all’alunno di fruire del servizio di mensa scolastica, si raccomanda ai genitori e agli esercenti la potestà genitoriale di provvedere al pagamento prima dell’esaurimento dello stesso.
Si richiede, inoltre, di sensibilizzare le famiglie ai cui figli occorre fornire una dieta speciale per motivi di salute, di allegare alla domanda on line la certificazione medica, che può essere presentata anche al Comune – ufficio Pubblica Istruzione. In caso di dieta speciale per motivi religiosi, la scelta va fatta nella stessa domanda di iscrizione.
Si allega infine una circolare sulle modalità di iscrizione e di utilizzo del servizio di refezione scolastica, da pubblicizzare presso le famiglie che si avvalgono del servizio, anche attraverso il sito dell’Istituto. 
Restando a disposizione si porgono distinti saluti.
La Responsabile
Dott.ssa Rita Valente
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