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COMUNE DI CERVINARA
PROVINCIA DI AVELLLINO
4° SETTORE DEMOGRAFICO, STATISTICO E PUBBLICA ISTRUZIONE

SERVIZIO MENSA SCOLASTICA A.S. 2025/2026
AVVISO

Si porta a conoscenza dei genitori o tutori degli alunni delle scuole dell’infanzia dell’Istituto Comprensivo F. De Sanctis che con decorrenza dal 1^ ottobre 2025 avrà inizio il servizio di refezione scolastica, che terminerà il 30 giugno 2025
Il servizio verrà erogato dalla ditta GLOBAL SERVICE SRL il cui centro di cottura è ubicato ad Arienzo (CE) per gli anni scolastici 2025/26, 2026/27 e 2027/28.
Il prezzo del pasto è di €4,00 salvo le agevolazioni stabilite nella delibera G.C. n. 16 del 18/2/2024 in relazione a determinate fasce Isee o determinate condizioni.

APERTURA ISCRIZIONI
Con il nuovo anno scolastico 2025/2026 è stata introdotta una importante novità organizzativa legata all’iscrizione, alla prenotazione e al pagamento dei pasti: le iscrizioni al servizio di refezione dovranno essere effettuate tramite il nuovo Portale Iscrizioni Online oppure tramite l’app ComunicApp, le cui modalità sono state illustrate in apposito comunicato pubblicato sul sito del Comune.
Le iscrizioni sono già state aperte dallo scorso 18/9/2025 e potranno essere effettuate fino al 28/2/2026.
E’necessario effettuare l’iscrizione per ciascun figlio per il quale si intende avvalersi della refezione.
IMPORTANTE
DOCUMENTI DA ALLEGARE ALLA DOMANDA DI ISCRIZIONE ON LINE
Alla istanza on line vanno allegati i seguenti documenti:
· Isee in corso di validità solo per coloro che intendono fruire delle agevolazioni stabilite con la delibera G.C. n.16 del 18/2/25. In mancanza non verrà applicata l’agevolazione collegata all’Isee e si applicherà il costo pieno del pasto.
· certificazione medica in caso di diete speciali per motivi di salute (intolleranze, allergie, celiachia, ecc..). Nel caso di dieta speciale per motivi religiosi, la scelta deve essere effettuata nella stessa domanda. 
La certificazione medica per il pasto speciale può essere presentata anche al Comune al Servizio Pubblica Istruzione.
Nel caso di omessa certificazione medica verrà erogato il pasto normale.

Dopo la conferma dell’iscrizione da parte del Comune, previa istruttoria della domanda, è possibile procedere al pagamento dei pasti mediante ricarica da effettuarsi tramite gli applicativi dell’iscrizione.
N.B. Al momento dell’iscrizione viene rilasciata oltre alla “lettera codici e credenziali” anche un manuale di utilizzo degli applicativi che illustra tutte le informazioni utili anche per il pagamento.
 
Si ricorda che il pasto per il giorno successivo è automaticamente prenotato, pertanto, è a cura dell’utente segnalare l’eventuale disdetta della prenotazione dalle ore 18:00 del giorno precedente alle ore 9:00 del giorno della somministrazione del pasto, attraverso gli appositi applicativi.

PAGAMENTO TICKET
Per fruire della refezione scolastica, occorre provvedere al pagamento anticipato della tariffa per singolo pasto, salvo le agevolazioni stabilite dalla delibera G.G. n.16 del 18/2/2025.
Si ricorda che il pagamento dovrà essere effettuato dal genitore o da chi esercita la potestà genitoriale intestatario della domanda tramite Pago Pa.
L'importo da ricaricare è libero e il portale o l’app consentono in qualsiasi momento di verificare il credito residuo.
Dal momento che l’esaurimento del credito non consente all’alunno di fruire del servizio di refezione scolastica, si raccomanda ai genitori e agli esercenti la potestà genitoriale di provvedere al pagamento prima dell’esaurimento dello stesso. 
In ogni caso, è stabilita una tolleranza fino a 3 pasti

Qualora si sia in possesso di ticket cartacei non utilizzati lo scorso anno è possibile utilizzarli come credito per il presente anno scolastico. Occorre tuttavia rivolgersi al Comune Servizio Pubblica Istruzione.

Il Servizio Pubblica Istruzione del Comune rimane a disposizione per qualunque chiarimento ed assistenza.

Il Responsabile del Settore 
Dott.ssa Rita Valente. 
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